Tl -

Farn o tanta duas ﬁDZU@SQH SE 0 Pimopostas, dependendo £

vamente dos resuliados obtidos na fase de PEojeta.
13. Solugiam;

» Projeto de ouma nova fonte para (10 v/Z20 v para o mddule
bisico que prevd a alimentagan do visor flucrescente @ g

M RSEDra .
« Frojeto de ouma nova foante somente para a inpressora de
CTliches., :

éa. SOIUG AR

u Utiliza@ﬁm da fonte usads atualmente na I-7000 @ desenval -
VEr apenas uma fonte para a imPressoia e visaor L= [ michey 3
basion e Para inpressora de cliches.
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CONCENTRADCR

¢ Cconsentrador para autmma%ﬁo comnerial o deve soonghituirese de oum
concentrador de terminais Com capacidade FTULITZIENse Para pProcessa-
mento equivalente & um minismicera, au e ga dewve Sgroum NEHI LTF O P
CEOCom Capacidade da@ o esrencianentcs de Lerminais.

Fara tanto, dentre o8 projetos en andamnento na Tiauteno Rty e-se
pelo PC adaptado as zesyintes Caracteristions ! )

« Ser multiusudrio

« Software para serencianents de Larainais
« Interface de comunicagan RS 4R32 '
« Interface de comunicagas linha discada

«» Interface para czssete

« Interface RS 252

Utilizando-—-se o FC Como zonen tiradgot, PdeFwﬂﬁm& Copeciar aD N
até 44 terminais operando en temps real (consultn e capbural.
Em um nivel menor de aplicagas 80 oondisuragan  podem ubilizar oo

L7000 como concentradar, interligando ate 16 termninais Wi 20y -
centrador de terminais o ooncentrador de omicras,

'({9-
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SHCANNER

14} autmmawio i pean e de venda nos supermercados datr—ge-

o o3 intradugan de:

= Cﬁ(
o Hoanner para leicura

O Sumanner & oum e cne

a raio Lager, de altissima velooidade,

somente

fign nacional de produtos (Codieo de barens)
do oddign de bairras

Frara

leitura de oddign de Larrds impressos en nercadorias. 0 sey adven-

oona autmmagﬁo oy Zial o BEeasil (principazmente Nz

cados) agurarda soamente

do oddigan de barras (UR

sSUua iﬁtGV}fﬂa¢§0=

O terminal DY Ttaubens

de intersacs apropriada

O equipamnento an $i, o

vends 3laumas enpresas

'Coml EAND e @i panentos PRV Qe

SUEermer -
a definigad oo cadigo nacional de produtos,
Permi tam

28t previsto @ Conexao ao SCAanner  atraves
Scanner, € de procedéncia inportada
fabricagan N

Jja ko

Com Progeto para SuR PB{S:

Comd A Teonodatasdasa Rio Frata, e a RACIMEC.

« 50,
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SeLOTEs CUmercinis de menor o, omoTonf i aura & G s

locais, sem interlisagoes com o CFD Proprio o com os

SErvigong, o sistema
sete para posberioe

Iocal gerard a O iNVaS em
Proocessamnaentio,

diskete

!

Gasa o computador central do CPD de cliente ou o de
possUan OPGAC de entrads des dodos poe diskete oy
CeSSEFN IO praver o sistaens de Atonacac Comercial de
diskete/cassete em it MABNEL |0 .

-

segundos RStasio de CcomeroiliZagan, quando serao

YR - T TP
sete, g
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CUBTO ESTIMADC DOS EQUIFAMENTOS DO SISTEMA DE AUTOMAGAO COMERCTAL

O ougto de Cadd um dos eauipamnentos do Sistemna de adtomasao Comere
Cial @ composto dos Seauintes | tons:

- Amﬂrtizaqim d@ Projeto Dividido en:

" PFOJQQU do equipananto
» PEogeto do software apl oativis

L ﬁmmrtizm¢5m da.Ferramental
-  Hiterial € Mao-de-Obra Direta de Fabricagao

ASEim sendo, Cconforme estimativas de cada area cavolvida, € apre-—
sentads o caloulo do Custs de cada um dos jtens:

al) Custo do Projeto
 Frojeto do eguipamentol - desenvolvido pela drea de Pesquisa e
Desenvolvinenta, subdividido em trés partes, conforme quadeo
abya 0o '
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e asnsko),

2) Foi considerads 1268 horas Por més Para O pessonl de gofiwa--
e & hatrdware, JEi due o5 elenentos envolvidos sao responsa-

veis tamnbemn por outros projetos.,

3l Noo ftem ou trrog custos estd incly led a nlilJ“d&wlZIbF' = indireta

da Engenharia de Frodgto, o custa das instalagaes do APD

. » Projeto do software aplicativol— desenviedvido pela drea

Desenvalvimento & apli l:a'?l:':iES;; SOnNforne quadro aba iMoo
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COES . 17 Qx valores raferamn-—-se o naia/sq sara v bag VAT a-
Goes bFUSCAs oonorridas em @pocas de dissidid

Feirn e aaonstol,
2 Foaig congiderads 1402 horas mensais.

) Mo Ttem cdtros oustos estd incluido pdo-de-obra o in-
direta, e custo de instalagdes.

b? CGusto do Fercamantal - este ougto ZOFresponds sos moldes e {fer-
ramentas, e deveras ser anortizados peloas equipgnaentos produzi-

s
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C) Custo de Fabricagao (material + mao-de-obra dirata) - 08 Custos
do PL.DWVe & da placa interface oo conCentrador foramnm estimnados
a partir de semelhangas oom o8 pProdutos atusimente fabricados,

principalmente o terminal caixa e placa contrale de diskete.
Chegou-se, entan, 3 um oustd aproxinads de 180 ORTH %5, para O
F.DaV.: € 20 ORTN S, para 3 placa. Com Felagan ans perifericos,
ag indefinigoes sao de tal ordem que og participantes do proje-
to decidiram nac apresentar, poroenguanto, qualquer eztimativa

de custo de fabf"i‘:'él(iii':l.



d) CEloulo do Custo Unitdric dos Equipapentos

- l:'an'V‘n-.

Mataria! 2 Mao-de-obra Direta

Ammrtiaagﬁm Pt e i ECplipamanto

Arvor b i zasan o, dn Sortuars APplicativo
ATt i rnens Jdo Faerranentsl

OFi% . - AL amartizagoes dog prmje&mﬁ &2 oo Per
culadas Com Base em 10.000 unidades.

- Flaca Interface para o Concentrador

Material + Mao-de-Ohira R0, D
Anortizacan Proj. do Equipaments a

il

.

2m ORTN gl

= 1860,0
= 1.2
- 1.8
= LLalag

184,3

ramental! foran o oal -

1

QBES. . A amortizagan do projeto do equipamento foj Calounlada

Com base em 200 unidades.
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Congideranda oz custiog de (84,3 ORTN 5, Fairta 0 PL.DRWV. @ = A
ORTN 5, para a placa 4¢ interface, 8 cono custo variavel comercial
18,25% do prege de venda (17% de ICM, 0,75% de PIS e 0,S0y% de Fin-
soziall, apresentancs as varias GPGLES dR Pre§os para o8 dois P
o 11 R
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| FRODUTO/ ! Fadal, I FLACA INTERFACE F/0 CONCENTRADOR !
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CES.: 1) Sobre o pre¢o de venda incidird IRI.

I3

2) A renda marginal gd e vdlida no Zaan de pagsamento a
vista.

3) Na gzZalha da marsen deve ser levado en COHHidQ'a¢§O ns

descontas por quantidade, gastos Coom manutenqéo grratili-
y ta, esforeo mercadoldgicn e suporte teonico.
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Congideroy-sea Fara efeita de Previsin de langamento

equipanentos (junhos/85), inicie dos trabalhos da
Etapa (pajeta) am 1o dit julho de 194,

Duroominames  Jde prémcmmmrcializawﬁo s Iontgbos
clientes para desenvilvinents dog aplicativos das

Flantagsoes piloto,

Congiderol-se na fabricaﬁﬁm Pﬁéwﬁéwiﬂz pul Iote de
QU ipanentos Para as implantagoes Piloto,
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CES. ! al Reoursas Teonicos inclyi: depreciagan  de  ativo £,
mao--ce-abtta indireta; custos Fa(&rentas ans  servifgos
CAD, 8 outros, ' \

b)  CUrsos incluil Cursos para assisténcia LEcnicn & Cursos
Para representantes tecnicos.

C) Promogdo incluil despesas de naterial promocional, vei-
Culagdn @ despesas de participagidc no LI Congresso  de
Automagan Comnercial a se real i Zar no Rio de Janeiros  an
Junho/ 85,

d) A pPartitr da fase pFé“SéFiQ € necessario zonsiderar 1
apoio permanente da area de Desenvalvimento e Aplifarin
a Area Comarcial, Comg parte de seus cugstos que deve 2 @D
estar Cobertos pela “margemn” comercial dos equipamen—

tos.
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TRNTRODUSAD

A Avaliangan EconﬁmicmnFinancei’a Prreliminar oo Frojeto de Antoma -

?é Comercial foij realizada COnsiderandc-ge o5 dadog anter igrmente
Pivtados e Premigsss definidas a SEYLI .

O hairizonte de estudn € da 12 senastres g comeyar oo 2 semestre
da 1784 Larm 12 9 Criberin dtilizadns na avaliagan fof o ala La
interna de retorno., ! :

Foram siontadog o demonstrative de |ucros e Perdas e fluso de onixa
para trés alternativas diferentes (prego e vends Con o renda marg -
nal de 30X, 350 e 4040, que nos permitiran chesar A Rlgumas o
clusoes preliminares relativas & viabilidade do projeto.
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¥

LR

2.1-"

weceitasg

Ag receitas foran Shtidas ubilizando-se ats EHPﬁdi?SGS indisa-

dag nooitem 4.2 do capitulo 11, presos do ppy o M Ym bR oo
€ placa de interface do CONCentrador indicndos ma item Z clio

capitulm VIT @ 5 pravisan e preco abaixa para o concen drador

(miﬁﬁacumputaﬂmr ez 16 bite?, a um D RN industrial = de pARIK

OFRTN =, conforme Setor de Custog.

RENDA MARGINAL FREGC CONCENTRADOR (ORTN)
30 1382, 64
35% 1497.3
Qo 16764

InpPostos

Congiste na parcela ICM. FIS e FISOCIAL 16, 25%) enbutida na
receita bruta., °

Custo de Fabricagan

Noo cugto de fabricagan foram Consideradas o8 Sistos indus-
triais diretog de mao de obra e matéria Frrima Conforme iten
Lo oo capitulo VII e os Tustos industiriais indiretos estims-
¢ns em 14% do Custa total de fabricasac, conforme cadiosg his-
tdricos da Fabrica de Equipamentos para o primneiro semestre

de 84,

Investimnento/Ferranental

O investimento em rerrdmental GEOFIRFR N Primeirgs semestre
de 85, conforme arientagan da equipe tecnica (<]l pPrrojeto, O
periodn de depreciagan utilizado para estes investimentos foi
de 5 anas.

« S4B
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2.4 Despasas Diferidasg

AE deSPRSES diferidas 30 aguelas aue inoorren o periodn
anterior 3 fase e prmdugdu. 3<U @138 .

ald ey rsos Humanas - Brajeto de Eaquipmpamentos
Y Reouraons Humanons - Frogjaeta Software Aplicative
WESEnE TESn i ong - Tnelyi depraeciasan dJde At v i,

mﬁj*deuobra indireta, oustosg referentes ac SRV GO cde
CAD, et

d)  Pré-Seérie - Custo de fabricagan

&) Promogac

o=
fad
Y

£) outrog - Todas as despesas inconridas ate = data dest
gstal,

-,

AL despesas datr- ~SEe R RO Toneg o PQW{DdD de
At it du 38

A amcutizagcan deot
dez senestres, 3 pa

- °

0g desembol&os ooarren nags datas egstipuladas N orgamento .
Mostrads na Capiltuio anteriar,

2ube Qutras DQSPESBS

Fara o periodo anterior 2s vendas foram Tongideradas  apenas
as despesas financeiras. Estas foran Calouladas a um custo de
2574 2.3. sobre o montante Jdas despesas  diferidas inoorridas

an Cada semnestra.
Com oo infoio dag vendasz estinou-se em 25% do faturamenta bryg-

éﬁ oomontante necessario Para Cobertura Jdas despesas adminis-
“trativag, cComerciais e financeiras.

« &40
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2070 Inposto de Renda

Fodo oubilizadas ums aliguets de S04 . A8 parcelas sa0 Fagaas
semestre poagierior an encerranentn do exercicin,



B RESULTADGS

O resul badng para

renda
M gingl

Yuw 30X

IX. 3Ex

SN

By

9ore Bse brem mate weat b et hen bee

Y

BEE .

394, 2

44,4

Piaea

alimrnativas

5 @ m

&0

1038, 4

interd.

anal i sadas

7

3

R TN ‘s

I SIS TS Lot M0t B0is 30 mein et cate s hite 1ot s0te sans bete sure ot Fre Beow vem Pooe asen suse Sese Sote et

sonanen bt radoe

e cree bt bee baet omp ot

1.4%27,3

1ad76, 4

forram

Ta

\
-

w3
.

a de retorn
(% ac ano)

inviavel 1.
8,53%a.a.
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CONGLUSAO

Conforme demanstraran 2% Laxas de retoras e R R trm: alternati-
Vas o Fenda marsinal, o0z proe avaliadss s30  consgider RS
atraentes a Emprasa, do Ponto ode o vists e:wnnmn‘nufundn:mxru, desde
que o nercado absarva og MEEMOE ¥ R 2005 Com Fenda WAFYinal  acimn
de 374 o og VAIOFES abaixo, e CRTHN &

°

TS PIrEgns  de cabela
Produtos _ industrial \/ ICMLFLIS @ FINGOCIAL )

1. PDV 184,35

[
X
e
-
<

=

2. FPlaca inters. 0,7 113,
3. Cnnce néracdor T, 0 1.564, 2

Ao COnftigurasin =/
16 PFODVY's e um :

conzentr.dplaca 3.L99,85 . 8247, 0

Fara renda mareinal de 374, 00 0S Prefos acima, 2 taMa de retorpns
& de 27y Sudos Sendo portanta &proximadamente gquivalente a0 Custo
de captagac utilizads na analize, de 28y A.8.  ACiNA da corregdo
monetdaria.



w

1

I

COTE~  ZEOBT~  GLLBT-  GysE-

[FTORTR 21

T

eaiwd

] 2 @ ]

LvL87% [t YA

P g
mdtis Gy

LLLET~  LygEy- fre

pa |
B |

a4

B30 Gvy

Lot 4%

pode

-




5

Y

2

ﬁw w,u

L

£45

CEIEYY

sy v g

Lol

ap

G EE b

P&iag

)
9
]
@

o

e

GREd

i

S05.Tha

Gdd HY

!
Y

v

G ainNg_

i
i
|

1
H
I3
(;

3
'
i
1




T Y T T P T

. T . Y .
A el VIR T - Oy
} “ AW 4 ‘
e e ) G o~
(o JAwe
e

e

{
i

i

FENHES 27

GEGY

vEs T

) {

(NLHEC we ssdopea) R i ) N
=T = !
L i

(

SO G

(

~
G




R B SRt e e

R,

[

8358

GTHAS




W

a
.

L]

[ 47N

L0

At

SR

[N T A

6" 95T

a 9Y rEp weulE

TOdd

2R n ogeng .o~

R i Q3




EE O

ag ]
Y

L

]

g

RORNY

PP R

|
i
i




SA0

CONSIDERAGOES, CONGLUY

b -



s

™

CONE

k)

i
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r)

c,)

i’

o iny :
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U Sentl” G

IDERAGOES

Cwnﬁidérandmmaa Doarande Potenciai mﬁrcadmldgicm que represen-
ta o Secapr Somercial no Brasil.

Considarandm-se » RENSCTENLIZAGAY oo gehor parg Sautonagas  de
SUas atividades, principalmente no Panto de venda.

Congiderando-se o pomento HERPRUNG, oo debatess sobre g an ko
MBGAD Comercial, a nivel nacional, PEINS  Proaprios  comereian-
tes, motivando inclusive a CONSEitUigan de uma entidade prd-
Pria - ABAC - Associagio Brasileira de Automagao i Comércio
“Para estudos especificos da Classe.,

Congiderando-ge as iniciativas Pionegiras, dog dltim0ﬁ & AnNos
<Pl algunas ENPFresas nacionaisg, SEm entretanto BN g2fetiva
Congalidagan no merCadoa, pels falta de uma estrutursg téanica,

oReracional e enpresarial adequada desgas gnpresas,

Cangideranda-se o mercado gd akerto pelas atuais empresas, =Em
entretanto poder atende-lo, ‘ \

Cmnﬁid&randause oonivel téEﬂiCD Jﬁ atingido Pelas enpresgs

Tornecedoras atusis.

Cﬂnﬁid@FRndO“$Q que ax atuais enpiresas rmrnécadmras onst -
tuen-se de rFequenas e meédias enpresas.

Considerando«ﬁe I} andncim da entrada de grandes rupos/empr -
Saz neste segmenta de mercado.

Congiderando-ce Ja Hltrapassads a fase de testes e EHPEF i &N -
Cias de mercads da auntomagao comercial COoma Cconstituigan cla
ABEAC. :

}

Considerandon-se g ve lda de gquipanentos desse porte, altamente
tecnica.

« 65,
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ml.
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Cwnﬁidmfandmwﬁe a loanwen MAat oy g Ratra efretivagin de una VET) -
Az, de 4 a 12 meses,

CGnSidQFaﬁdDW$Q aue toda venda, neZessarianente Fassard el
estasic de uma instalagan Pilobo para aprﬂva¢a0 € er&tiva@ém
da implanta¢am g gistana N Cliente.

considerando-se o alto CUSto dog EAUIpPanentos atuais  come Lim
€ obstaculos na automagan comercial .,

COHSEMQF&HdU”ﬁG que o Scanner serd fornesido N Fafs, Pelag

empresaas fabricantes deé equipamentos V.

b6,
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o CONCLUSAO

Em decoriréncia da EXPOSiGEAn deste Felatdrio e  dasg Consideragogs
Felacionadas no | ten anterior, concliyj-se que

2) 0 Sistema de Automagan Cnmvr:ial da Ttauteo devers ser desen-
©oVolvido sesundo as necessidadec # caracteristicas jd definidas
PEILS UEUAFiog, através da ABAC,

bl C custo dog equipamentos devera S8 menor que o =la OO G
Tia para suw Q?Qtiva Congol idagan no mersado,

O prazo RPrevisto para langamento devery Ser Figarosamnente -
tido (VﬂHSFQSS” da aBa¢ - JUNho/8%) sap O FisIn de se perder
grindn ?d*l& d” merradn~ tendas em vista que:

"t
i

230 implanta G“GQ Pll“i“ N Clientes dEVEFiD Lokt nCl ol e -3 ot g ] Paee
e ncJH c:l€~2 LJULHO/?"%':' a- OU FUI::F\ 0785 apraMi nadamente.

> B pqrtqr~du me s dP OUXULRﬂ torna—-se praticamente impossive
aualquer teste pilots no cliente devida o mesms  estar  con
toda sua estrotura voltads extlugivanente para as PEECT Y -

TLORS dib periodo de final de ano, nao podendea COFEeF S0 i sen
de experiencias nas lojas,

; Experiéncias anteriores, tem mostrads QUE, no EOMéFCiD: BPOE
SO per iy ado de- final- de andc, 0 Feinizin da Fatina narmal,
~quando Pﬁd@F~CW“é'8ftiuaF as lmPldntd?HF Piloto em Iojas,

CCDntre g Partir de- fevereiro oy margo.

~ Portantm, aualguer Mmoot i v oy inZidente Qe pPosasyn PEQCrast i
nar ¢ langamento cling equipamentos o 1 (um) oy 2 (dDiﬁ} me-—
88, podera acarretar en PFEJU(ZO Comnersial de & meses g
mais, -

= 0 COnNCorrente de porte (SID) devera langar, Seaundb 85 @O
Fa, seny sistema Jé en 1284, no Congressn da SUCESUY enm DN R W
b,

w67 .
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Face mo langamen to antecipado oo Sistena de Gutomagan Comep .-
Cial pela SID que POCderE acorrer ainda en 1984, NCessarico se
faz, um esforgs LOmErCial no envolvimento dog Clientes en R~
tencial para o asuardn da soluga ITAUTES de AL LaMAaGa Coamer -
Cial.

Em decorréncia do {ten anterior, & necessdrio o envalvimnents
antecipads da Area comercial para o COLERTINeNtS 8 A prfeco-
REmial izagsn oo sistemna. ’

Fara oompensar o atrasa po langamento oo nossa Sistema de Ay~
tomagaa Comercial, @ necessirio,  estreitar Sorelacionamen o
Comoalaung clientes em potencial, Ji Contactados, na fase que
denominancs de prémcmmekcializaqﬁo Para identificarmncs os pap-
CRIFDE Comerciais no desenvolvimento Conjunto dos  primeiras

aplicativos,

Egte gistema podersd tornar-se, a Surto Prazo. pelo  yoligme de
egquipamentos que COmpPOrta o mercado, no “fTAarrn chefe’  da oeme
Rresa e | ider oo merZado neste seanento,

Fara tanto faz-se NeCessarica grande empenho comercial e g
PO tratar-se de venda altamente técnica, o #WPOiD permanente
dir pessoal de aplicagac, devidamente espedializado nas pripge-
Pais seamentons comnn Supermnercadn, Longjas de'DepaFtamentol Aata-—-
Cada e oautras. ‘

Devera sepr estudads a possibil idade de fabricagan do Szanner
pela ITAUTEC; atraves de Prajeto especificn, de farma a elimi-~
nar a vulnerabilidade Pela  dependencia oo fornesiments  do
equipaments pelog NOSSOS Concorrentes diretos da Automagsac Coe-
mercial,

Atraves de Projgeto especificn devera sepr estudado o desenviol] -
vimento e fabricagan da convaersora diskete/cassete prara fita
masnetica, e oubros equipanentos de apoaio, @ retagsuarda Iz ga
necessidade se apresente de @ordo Com a evolugan da Sistema-
tica de implantagan do Sistema de aAutomagan Gomercial.

-C|-x:|--(_'u—-|:|--|:|-—¢,‘_|-—Ca-0-l:|-—~

Este trabalha foi elaborado COmn BUKilio do REDATOR/GRAFITEC 2 CALCTEC.

Adradecemnns a colaboragan de Marines Erigante pela digitagaa deste
trabalho,-

« 68,
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EESTUDO DO DIMENSIONAMENTO MODULO

MININMO DO SIGTEMA

(carxa REGISTRADORA ELETRONICA)

desenvolviments do ppy, o Ml 1
SEM SN ta umas oon e G El LA it 2 B O

minime serdg Projeondn ]

aracter st Tas para ate

iMa e CaiMas resistradoras EZl&?t‘l‘"SlniiT.a.‘E-

Rendendsn oo e tachns aloangados na FedUGED - dim M e 1o
FRV, duiante o des&nvo!vimento diln projedao, Eem gque afet
gtos finais e sey Fesgpectivo prazn de langamento, deve

alizado um noy ooestude para ¢ RE -
':_all"ilc:i DODOmG Um noy FPEoduta,

Alaumas redugihes i AR ok dog
aue de. &4 K fixo passam a ter uma

«« EFROM 8 K Ll X S Y
«x RAOM até 24 g (protegida)
= EXpansao de memdriz Z modi] o

CRE devera tepr um tratamento 3 Pa
Cwigta Mercadoldgicn e Tomeriial,
Fe um nove seanento de mercado g
Fao Comercial .,

84

Caixa Resi strradora £l et

Come a obimizagan ol
SN g BUIaGaDn €1 2 l“v't":] n

de &4 g

e do o atiyal Prajeto oo
tends en  yvisty que o
Ser atingido GuUe nac o o

evancdo-
!'l_ ader a2

minimo
2 seys
-

Fénica,

memaria

RO b
mesmn
a At
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STANRE T

FLANO PaRa o ESTUDC D VIAGILIDADE

o o L.

1o OBJETIVO

Fabtricagan i Boanner atiraves de flifl"n(EZl:imQﬂ{:l:f de tecnolosia 'ce:<tcer'-~
na.

2. MERCADO

FrinTipalmente Supermercado come CONdi gAY imperativy Para sua  ag-
tomagan no ponte de venda.

3. FRAZO DO ESTUDO

EUN/F0 diass.,

4.  EQUIFE DE FROJETO (DERICAGAO NAO INTEGRAL)

Un elenento da Area de Fesquisa e Desenvolvimento
Um elementn da Arrea de Fabkiicagam
Un elemento oa Area de Desanvmlvimento e aplicagan

27 .07 .84
MM/l .
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autec

FLANO DE ENVOLVIMENTO Da AREA COMERCIAL

NO FROJETO DE AUTOMAGAD COMERGCIAL

Conforme destacads ne estudo cle viabilidade, Visando conpensar o gbone

e

¢l

Noolangaments oo Naozso gsistana de dutomagan Comercial, & objetiven-—
Criar desde jaoo “ambiente” de automagan camnercial Junto 3 area ol

véendas, faz-se neceﬁﬁériu Doquanto seaye!

>

Destacar em arupo d2 RT s gque jd atendam o COMEFTiG, PaEFAa @ forma-
a0 de um 9rupo especidico de automagan  conercial,  Composto con
elensntos de Ladas as Filiaig.

Seleionar uma carteira de clientes em potencial Fara i envoly -
mento cdos mesnos @ a penetragac oo nome ITAUTEC atraves dos prodiy-
s e gervisns atuais, de Forma a oriar Condigoes e oo 1nhxnntp e -
Cessdrio para introdusan do Sistemna Itautec de Automagao Comercial
Quando oo seu langamento. Nesses COntALos - deveran tanbkon ser iden--
tificados og parceiros comeriais para o desenvolvinento cangunta

sz ]

g primneirogs aplicativos e das InﬁtdldGHLg Pilota para teste.

Fromover a rarmaqéo g o treinaments aradunl dos RT s pela area cle
Desenvolvimentn e ARl iCagan, atraves de Contatos periddicoos @ proe
sramados objetivando facilitar o envolvinento odos clientes Ja ns
fage inicial oo projetao, Colher retornn de necessidades e SUbE |~
diog para a equipe de projeto e Prinztipalmente dotar a Area Comer-
Cial de elementos Som @0 jdos Conhesinentos do Sistema, de forma a
conquistar uma participagan significativa deste mercsdo.

20,07 .84
MM/ mb .« Ny
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FROGRAMA DE TREINAMENTO

AUTOMATAC CcoME RCGT AL

AFRESENTAGAC

Egte programa foj e€laborads vigando: a rmrmagém Gradual cleass RT g CpLe
cmmpﬂem oo P g arypn ESP&C{TiEQ de &utcmawén ?omart;al; dotando-og de
Séiidﬂ bhase de conhecinento do Sigtema de Automagsan Comeraial Cconcami-—
tante g desenvolvinents oo Projetn e aey Fespectiva adomnpanhamento.,

s abjetivos gerais deste Curgo sao!

fw Transmitir iﬁfﬁFMKWBG” Sobre o Prajets de Autama;éo CDm&FCiala ces-—
‘de seu inic ic possibilitandos um Prrofunds conhecimnents do mesn;

Z. Trocar l“rHFma?HﬁJ £ ?”PCFiCﬂleS entre og participan*mw YOS AETN i 0
conheoiments do mercado, oo COMErT o e EUHAE necesgidades de asutomna-—

Gl

Q¢ Cursn sers CoNdURido atraves de PnPGSi¢&ﬂS digzlogadas e dehates, Fra—
ra que permita a iﬂt&ﬂ:@ Farticipag Fa0 ding RT 5, propondo variadasg 50—
IUGEQﬁ Para o oasos em padta. '

O Cwrsa gerd ministrado quinzenalmente, oonR duragac  de 4 hotras/s/dia,
num tatal de 72 haras/aula, para oz RT's de Sac Faunlo,

Fara o RT s de outras filiais, 0OCUFED Serd ministrado bimensalmgnte,
cenod passagsem dos conteddos. Nos intervalos, Feceherac questimnarios
e baleting informativos para acompanhaments e retorng das informasoes
de mercado.

En seguida, e apresentado o Flano do ouran, Cise
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