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1. INTRODUCKO

A troca de conhecimento entre os individuos & algo que existe desde tempos
remotos.

Dos primeiros eventos deste tipo até hoje, @ observada uma preocupagao por
parte de gquem vai transmitir conhecimento, com a forma como isto deve ser
feito.

£ importante que o aprendiz absorva a maior quantidade de informagdes possi-
veis. Para tanto o instrutor deve observa-lo procurando captar seus sentidos
mais agugados que, em muito, o ajudara.

Quanto maior for a quantidade de pessoas, maior sera a dificuldade, pois
existir3o diferentes niveis de comportamento, habilidades e conhecimentos.
Isto pode gerar muitas duvidas num instrutor pouco experiente.

Este curso se propde a passar uma séerie de informagdes, procurando ser tedri-
co e pratico o bastante, para vivenciar varias situagbes num ambiente de sala
de aula.
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2.

3.

O PAPEL DA DIDATICA NA FORMACKO DE EDUCADORES

Todo o processo de formagao de educadores especialistas, professores e ins-
trutores inclui necessariamente componentes curriculares orientados para o
tratamento sistematico do "que fazer" educativo, da pratica pedagdgica. Entre
estes, a didatica ocupa um lugar de destaque.

O objeto de estudo da didatica & o processo de ensino-aprendizagem. Toda pro-
posta didatica estd impregnada, implicita ou explicitamente, de uma ocupagao
do processo de ensino-aprendizagem, que esta sempre presente de forma direta
ou indireta, o relacionamento humano.

A didatica, desde os tempos dos gregos, significa um modo de facilitar o en-
sino e a aprendizagem de modos de conduta desejaveis. La, entre os nossos
ancestrais historicos, a didatica foi utilizada, especialmente na transmissao
de conteliddos morais desejaveis; aqui, entre nds, utilizamos a didatica para a
transmissao de contetidos tanto morais como cognitivos.

0 Educador, segundo a atual concepgao, deve saber tratar tecnicamente os me-
canismos pelos quais um individuo possa adquirir determinados tipos de condu-
ta com maior facilidade. E, entao, o ensino da didatica passou a ser um ensi-
no voltado para a aprendizagem dos modos de conseguir, do ponto de vista do
"saber fazer", que alguma coisa seja ensinada de tal maneira que o educando
aprenda com maior facilidade e, por isso, mais rapidamente.

Assim, a didatica, faz do educador um intermediario entre o livro texto e o
educando.

HABILIDADE THCHICA DE ENSIND

O ensino @ reconhecidamente um processo complexo que envolve o aluno, o ins-
trutor e o conteido que vai ser ensinado (aprendido).

O instrutor responsavel pela organizagao desse processo envolve-se em ativi-
dades de demonstragao, explicagao, orientagao, documentagao, avaliacao, etc.
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Acreditando que tal processo possa ser analisado depois de decomposto, defi-
nimos habilidades técnicas de ensino, como componentes identificaveis desse
processo.

P

Assim, cada habilidade e constituida de um conjunto estruturado de comporta
mentos de ensino, especificados e bem definidos. Naturalmente um mesmo com-
portamento pode ser componente de mais de uma habilidade tecnica de ensino.

O micro-ensino nao tem por finalidade treinar o instrutor em todas as habili-
dades que profissionalmente lhe seriam exigidas, focaliza especialmete as ha-
bilidades utilizadas pelo instrutor quando este esta frente a frente com seus
alunos, focaliza aquelas atividades das quais o Instrutor lanca mao com a in-
tengao de ajudar os seus alunos a aprender.

Habilidades de ensino siao entdo, conjuntos de comportamentos do instrutor
que, estando relacionado com a aprendizagem dos alunos, possam ser definidos
operacionalmente, isto @, especificados, observados e qualificados.

As habilidades de ensino nasceram da analise do processo ensino-aprendizagem
em sala de aula. Elas nao se relacionam diretamente com o contetdo especifico
de cada disciplina ensinada na escola, mas procuram promover una melhor inte-
ragao professor-aluno.

3.1. HABILIDADE DE INTRODUGEO

A habilidade de introdugao relaciona-se com a maneira com a qual um
instrutor comega sua aula, ou inicia uma unidade dentro da aula.

No inlcio da unidade de ensino, e tarefa do instrutor ganhar a atengao
dos alunos e motiva los para o conteldo que ele pretende ensinar. Gram
de parte do sucesso de umna aula advem do uso da habilidade de introdu
zir o tema que sera ensinado aos alunos.

Esta habilidade de introducao pode ser dividida em tres partes:
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3.1.1.

3elala

3.1.30"

3eleda’

Ganhando atengdao

O instrutor usa a voz, gestos e contatos visuais, utiliza- se de
aux1lios audiovisuais, muda o padrao de interagao instrutor
aluno.

Motivando

O instrutor conta uma historia, introduz un elemento surpresa,
mostra um fendmeno concreto, e principalmente, demonstra em re-
lagao ao conteldo apresentado uma atitude entusiasmada. O que
mais desmotiva uma aula & a falta de interesse do proprio ins-
trutor para com o assunto que ele esta ensinando.

Relacionando

O instrutor apresenta e pede exemplos relacionados com a vida
diaria dos alunos; relaciona o conteldo que esta sendo apresem
tado com a aula anterior (ou com conteldos ja vistos pelos alu
nos); faz uma pequena revisao da aula anterior antes de estru
turar a presente aula; compara, contrasta com coisas que os
alunos ja sabem,

Estruturando

O instrutor limita de maneira clara a tarefa que os alunos de-
verao fazer sobre os objetivos a que a tarefa se propoe, sugere
ou faz una serie de perguntas induzindo os procedimentos de co-
mo executar uma tarefa.
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3.2.

HABILIDADE DE VARIACXO

A habilidade de variagao esta relacionada com a capacidade do instrutor
de alterar os estimulos oferecidos aos alunos durante a apresentagio de
um contetudo. Ela baseia-se no fato de que a atengdo dos alunos & mais
intensa e se mantém durante mais tempo quando existe uma variagdo de
estimulos. Alem disso, essa habilidade esta relacionada com o fato de
ser o instrutor o grande "ator" dentro de uma sala de aula. Ele precisa
estar consciente da utilizag¢d@o de sua propria pessoa como uma fonte de
variagdo e estimulo. Esta conscientizagdo @& importante, n3o para
limitar a sua atuagd@o, mas ao contrario, para liberta-lo para que pense
sobre os seus comportamentos e a potencialidade pessoal que pode ser
aproveitada, respeitando, @ claro o estilo individual que cada um tem
ao dar uma aula.

Para melhor podermos analisar esta habilidade, vamos subdividi-la em
trés componentes: a participagdo do instrutor, o estilo de interagdo
instrutor-aluno e a pausa.

3.2.1. A Participagao do Imstrutor

O instrutor deve jogar com varios fatores pessoais para que sua
aula ndo se torne mondtona, entre estes fatores podemos citar:

3.2.1.1. Os movimentos

Esta habilidade consta em o instrutor se movimentar
pela classe. O fato de ir até as carteiras, pode tor-
nar os alunos mais atentos. Entretanto, deve~se tor-
mar cuidado para n3o exagerar a fim de ndo distrair
os alunos em vez de fazé-los prestar mais atengao.

3.2.1.2. Gestos T

Os gestos tornaa a apresentagao do instrutor mais ex-
pressiva muitas vezes a gesticulagdao do instrutor nao
é sb desejavel mas tambem necessaria, quando precisa
chamar a atengao para um determinado ponto de um es-
quema, de uma formula, de um aparelho.

A combinagao de voz e gestos nestes casos & impres-
cindivel para os alunos acompanharem a explicagao.
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3.2.2.

3.2.1.3. Variagdo no padrao da exposigao

O instrutor varia a velocidade e o volume da voz. Va=-
ria também a maneira de falar, principalmente intro-
duzindo perguntas.

Estilo de Imteragao Imstrutor-Aluno

£ feito para dinamizar uma exposigdao e a introdugdo da partici-
pagd3o do aluno, que pode ser feita de trés maneiras diferentes:
o instrutor faz perguntas para a classe de maneira geral, faz
perguntas dirigindo-se de antemdo para um determinado aluno e o
instrutor pode estimular a interagdao aluno-aluno.

Pausa

A pausa e uma figura muito usada para aumentar a atengdo de
quem ouve.,

A pausa deve ser estimulada pois ela:
- separa blocos de informagdes dentro de um contelido estrutura-
do.

- capta atengdao promovendo uma mudanga nos estimulos apresenta-
dos e consequentemente uma maior atengao por parte dos alunos

- causa tensao, o que acarreta uma busca de solugdao, pelos alu-
nos, para aliviar a tens3o.

A partir disso, & importante que o instrutor saiba dosar as
pausas, nao ficando aflito, "correndo" sem parar para cobrir
todo o tempo da aula. A pausa também ensina.
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HABILIDADE DE QUESTIONAMENTO

A habilidade de formular perguntas e talvez a mais complexa das habili-
dades desenvolvidas pelo instrutor em sala de aula, e sem duvida a mais
dificil de ser treinada.

0 gquestionamento aléem de promover um desenvolvimento intelectual dos
alunos, proporciona ao instrutor o feedback necessario para se certifi-
car se aqueles est3o acompanhando-o no desenvolvimento do curso.

Para facilitar o treino na habilidade de questionar vamos vé-la sobre
dois aspectos:

- quanto o da utilizagdo dada pelo instrutor

- quanto ao nivel de complexidade

3.3.1. Utilizagdao dada pelo Imstrutor

Podemos classificar as peguntas em:

. perguntas esclarecedoras, que sao aquelas que tem por objeti-
vo avaliar a eficacia do ensino levando o aluno a reformular
aquilo que se esta aprendendo.

. perguntas estimuladoras, sao elaboradas visando levar o aluno
a uma descoberta, a um determinado fim.

« perguntas ret6ricas.gg sem sentido, sdo aquelas que nao levam
a parte alguna e infelizmente s3o as mais comuns. S3ao geral-
mente feitas no inicio ou no fim de um assunto e nunca obtem
resposta dos alunos, ao contrario, os inibem. Exemplos tipi-
cos de perguntas desse tipo: voces entenderam o que acabei de
explicar? Quem tem duvidas? Quem nao entendeu? Voces se lem-
bram como expliquei na aula passada?
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3.4-

3.3.2. Nivel de Complexidade

. recordagdo, o instrutor faz perguntas que exigem apenas a
lembranga do material ja estudado. »

. compreensao, perguntas que testam o entendimento dos alunos.

. aplicagdo, da aos alunos a oportunidade de fazerem o uso dos
conhecimentos ja adquiridos em novas situagOes.

. analise, exigem que os alunos fagam dedugbes, organizem e ex-
primam seus pensamentos, examinem e interpretem evidéncias,
etc.

. sintaxe - envolvem os alunos em atividades criativas.

. avaliagdo = requer dos alunos um julgamento e as razdoes que
suportam este julgamento.

HABILIDADE DE REFORCO

Todas as teorias de aprendizagem mostram que o elogiar, o aceitar as
ideias dos alunos, faz com que estes participem mais e apresentem me-
lhor rendimento no trabalho em classe.

Vamos identificar a habilidade de reforgar, utilizando o reforgo posi-
tivo, com os comportamentos do instrutor.

1. Elogiar seus alunos, quer Verbalmente, quer por meio de gestos e
acenos de cabega.

2., Aceitar as ideias dos alunos repetindo-as, para toda classe, ou es-
crevendo-as no quadro.

O instrutor pode naturalmente, utilizar o reforgo negativo para elimi-
nar algum comportamento indesejavel apresentado pelo aluno.
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4.

EDUCACED X ENSINO

Para o educador e muito importante definir claramente educagdao e ensino, pois
nem sempre mediante o ensino se educa, assim como n3o & apenas mediante o en-
sino que se educa.

A educagao, como sabemos, e uma palavra que corresponde tanto ao processo de
educar quanto ao resultado desse processo.

Contrariando a educagao - que tem sempre carater positivo - o ensino pode re-
ferir-se a experiéncias positivas ou negativas.

As vezes, ate, a intengao de quem ensina & boa, mas sua ineficacia tecnica
pode provocar uma aprendizagem errdnea. Quando o instrutor ensina mal, embora
com a melhor das intengdes! Ro inves de ensinar a raciocinar, ensina somente
formulas verbais, destituidas de significado para o aprendiz (que apenas ten-
ta memorizar aguelas expressdes, sem alcangar sua esséncia e seu sentido) .

Tenta ensinar uma determinada t@cnica, mas a ensina com falhas. Procura for-
mar certas atitudes, mas sua inabilidade pode gerar atitudes diametralmente
opostas.

Como tecnica deve ser, alem de racional, acentuadamente racionalizada. Deve-
se procurar obter o maximo rendimento com o minimo esforgo. Deve-se tentar
alcangar os melhores resultados - em termos de aprendizagem - com um minimo
de tempo e de gastos materiais, evitando-se o desperdicio em qualquer campo.

o

Ninguem pode ensinar propriamente nada a ninguem. O que se pode fazer sen-

sibilizar outra pessoa a sentir e a querer superar certos obstaculos.

Toda a aprendizagem nao @ mais do que o resultado do esforgo de superar a si,
superando obstaculos.

Ajuda-se a sensibilizar o educando, ao se tentar articular o fato novo com a
sua experi%ncia anterior e as suas necessidades presentes ou mesmo futuras,
estas, em termo de previsao.

Aprender implica, segundo a area de comportamento mais atingida, em mudar
formas de pensar, sentir ou agir. O comportamento humano se modifica por duas
razdes: por maturacao ou por aprendizagem sendo que, de certo modo, a matura
¢gao condiciona toda a aprendizagem.
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Um dos componentes basicos da aprendizagem & a motivagao. Motivar @ predispor
o aluno ao que se gquer ensinar, e leva-lo a participar ativamente em sala de
aula ou fora dela.

Assim, motivar @ levar o aluno a empenhar-se em aprender ou por ensaio e EET
ro, imitagdo ou reflexdo.

Os propositos da motivagdao consitem em dispertar o interésse, estimular o de-
sejo de aprender e dirigir esforgos para atingir metas definidas. A motivagcao
€ fator decisivo no processo da aprendizagem e nao podera haver, por parte do
instrutor diregado da aprendizagem se o aluno ndo estiver motivado, se nZo es-
tiver disposto a dispender esforgos.

N3o ha metodo ou tecnica de ensino que dispense o esforgo por parte do aluno.
Mtivar, em Gltima analise @ levar o educando a se aplicar ao que ele precisa
aprender.,

PROELEMAS DAS DIFERENCAS INIIVIDUALS

Ndo & preciso grande reflexao, para descobrir que, fisicamente, as pessoas
sao diferentes uma das outras, pois, algumas sao altas, outras baixas, ou en-
tao sao fortes, outras debeis e assim por diante.

Agora, devemos considerar que a desigualdade nas pessoas nao sao somente fi-
sicas, elas tambem sao psiquicas, e isto ocorre com a maioria delas, embora
essas desigualdades nao sejam tao aparentes.

Todo instrutor com experiéncia, sabe que, nem todos os treinandos aprendem
com igual facilidade. Algunas pessoas, parece nao ter nenhuma dificuldade em
aprender a executar uma tarefa, ou entender un principio ou teoria. Engquanto
outras, a tarefa envolve mais que uma luta e acabam nao aprendendo realmente
o suficiente para tornarem-se habeis.

Quando um instrutor ndao esta a par dos tais problemas, e percebe gque seus
treinandos estao com dificuldades, ele interpreta tal situacdao da seguinte
forma; duwidando de sua propria habilidade de ensino ou pior ainda, ele pode
perder interesse pelo assunto, com a conclusao imediata que seus treinandos
sao incapazes.

Isto tudo gera um resultado insatisfatorio tanto para os treinandos, quanto
para o instrutor, a nao ser que se estude medidas para corrigir essa situagao
e coloca las em pratica.
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5.1.
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A NATUREZA DAS DIFERENCAS INDIVIDUAIS

Os individuos diferem fisicamente uns dos outros e isto @ bem notavel,
embora, as vezes seja menos facil de detetar. Mo caso de gemeos identi-
cos, as diferengas passam tao ligeiras que muita confusado acabam sur-
gindo, mesmo nessas situacoes certas diferengcas fisicas distinguem um
gemeo do outro.

As diferengas fisicas entre individuos sao apresentadas de varias ma-
neiras. Un exemplo, no atletismo, algunas pessoas mostram-se segura em
seus movimentos enquanto outras nao, parecem ate ter dois pes esquer-
dos.

Nas mais sérias fases da vida, estas mesmas diferencas sao evidentes,
Un trabalhador executa toda sua quota de trabalho, dia apos dia, en-
quanto um outro, igualmente consciencioso, nao consegue atingir sua
quota, apesar de muita dedicacao. Neste segundo caso, o treinamento nao
vai aperfeicoar fisicamente a execuycao do trabalho.

Somente uma mudanga da forma adequada de emprego trara algun beneficio.

Nem todos os individuos possuem exatamente a mesna especie de habilida-
de, por exemplo um individuo pode ter uma Otima aptidao como tecnico
eletronico e un outro tem menos habilidade na mesma area. Isto nao quer
dizer que, o que possui a tal aptidao, va trabalhar com sucesso, isto
mostra que ele possui essa habilidade e, se for desenvolvida vai cada
vez mais ajuda lo para o seu melhor desempenho na area.

E assim acontece com todos, ninguem nasce com o dom do conhecimento.
Cada individuo nasce com un tipo de habilidade que vai capacitalo a
aprender algun processo, se lhe for dado um treinamento adequado.

Existem muitas causas que interferem nas habilidades mentais das pes-
soas, uma importante @ o meio em que ele nasceu, e com isso acaba in-
terferindo no aproveitamento de cada um.
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COMO VERIFICAR A NATUREZA E A EXTENSAO DAS DIFERENCAS DOS TREINANDOS

O instrutor deve se dedicar a entender a natureza e a extensao das di-
ferengas .

Familiarizar-se com os treinandos @ importante pois, assim, estara co-
nhecendo- os e compreendendo-os. O instrutor, tambem deve observar cons-
tantemente o seu grupo de treinandos, para sentir se os mesmos estao
tendo un bom aproveitamento.

Tendo o instrutor adquirido perspicacia nas bases e potencialidades de
seu grupo, ele estara na posigcao de considerar as varias tecnicas de
instrugao que devem ser usadas. Un instrutor experimentado nao deve en-
contrar dificuldades em considerar diferengas encontradas, mas, para o
instrutor inexperiente, isto pode representar mais gque un problema.

Muito frequentemente ele sabe somente un metodo de ensino e, quando es-
te metodo se prova ineficiente, ele se acha numa posigcao dificil.

COMO LIDAR COM AS DIFERENCAS DOS TREINANDOS

Uma tecnica comum & instrugao em grupo. Alguns pontos referentes a esta
tecnica devem ser observados, por exemplo: o instrutor devera evitar a
apresentacao de seu material como se estivesse discursando.

Quando o instrutor apresenta tudo o que deve e o grupo mostra- se passi-
vo, apenas ow indo, os resultados serao dw idosos, pois nao howe par-
ticipagao por parte do grupo.

Falar, apenas, nao e ensinar. Nesta situacao alguns ir@o entender e ou-
tros aprederao pouca coisa ou mesmo nada. Para que a instrucao seja
eficiente, @ necessario falar, mostrar, fazer perguntas, dinamizar sem-
pre as aulas, pois assim os treinandos terao umn bom aproveitamento,
atraves da participacdao ativa. Isto @ valido para treinamento pratico e
tedrico.

O instrutor deve utilizar de recursos, como quadros, cartazes, projetor
de slides, videocassete, flip-chart e outros, mais adequados ao tipo de
aula, pois se utilizar de inlmeros recursos podera ocasionar alguns
atropelos para ele proprio.
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Quanto a instrugao individual @ um outro recurso, pois permite ao ins-
trutor dar atengao a cada treinando em particular, mas nem sempre o
instrutor tera tempo de se dedicar, pessoalmente, as necessidades de
todos os treinandos. Como ajuda, o instrutor devera fornecer plano de
trabalho para os treinandos, pois facilitara a supervisao por parte do
instrutor e o atendimento individual nao serad total. £ bom lembrar, que
existem treinandos que precisam de uma maior assist@ncia e aqueles que
nao necessitam. O instrutor deve perceber isso e lidar com estes tipos
de treinandos, pois no geral todos precisam de alguna assisténcia. Cabe
ao instrutor notar as diferengcas individuais de cada treinando no de-
correr do programa de treinamento.

Resunindo, nao existe duas pessoas exatamente iguais, seja em habilida-
de fisica ou mental. As diferencas podem ser marcantes ou fracas, mas a
presenca deve ser descoberta.

As varias capacidades que um individuo possui sao herdadas e sao poten-
cialmente capazes de serem desenvolvidas. O meio determina a extensao
do desenvolvimento dessas capacidades. Un meio favoravel auwilia mate-
rialmente a un individuo de modo que ele possa desenvolver suas capaci-
dades.

Enquanto que un meio desfavoravel diminuira tais oportunidades.

O instrutor precisa estar atento para perceber e verificar as diferemr
¢as individuais para levar em consideracao o metodo de ensino que deve-
ra ser aplicado.
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METODOS USUAIS DE TREINAMENTO

A discussdao em grupo tem sido usada em todos os tempos, pois os homens sempre
precisaram tomar decisdes em comum. E o fizeram apos o dialogo ou a discuss3o
em grupo vista, nesta concepgao, como um dialogo estendido a mais de duas
pessoas. ;

No intercambio de ideias - realizado entre duas pessoas ou entre um grupo de
pessoas - ha uma forma muito particular de troca, pois todos os envolvidos
saem enriquecidos. Isto @, quando duas pessoas expoem uma ideia, cada qual
passa a possuir duas idéias. Frequentemente, o enriquecimento @ ainda maior,
pois, no mais das vezes, surge uma terceira posigdao que constitui um passo
alem da formulagdo inicial. Pela sitese das contribuig¢gdes reciprocas, as pes-
soas adquirem um saber e uma habilidade nova.

O didlogo, necessariamente, & um intercambio aberto, onde os emissores, quer
concordem, quer discordem de inicio, est3@o dispostos a aprovar uma modifica-
¢do das idéais dos receptores. Por outro lado, aceitam a possibilidade de vi-
rem a modificar suas proprias ideais.

Conhecedor das razOes pelas quais deve empregar o trabalho em grupo, o ins-
trutor devera escolher as técnicas a utilizar.

Tais técnicas foram elaboradas a fim de possibilitar a pesquisa nos pequenos
grupos de laboratdrio. Contudo, os pesquisadores e os pesquisados, geralmente
ligados aos meios universitarios, passaram a valer-se delas nas salas de au-
las por perceberem sua valia tambem em situa¢des nao experimentais.

Durante o treinamento vivenciaremos algumas "té&cnicas de discussdo em grupo"
empregaveis na situag¢do didatica. Cada qual @ aplicavel em uma situagdo defi-
nida.

Ha necessidades de selecionar a técnica e verificar sua adequagdao a situagao,
antes de emprega-la. O &xito obtido pela utilizagdo de determinada técnica em
dado momento pode criar o habito de emprega-la indiscriminadamente, o que se-
ria um lamentavel erro.

A selegdao de uma técnica de trabalho requer, de um lado, que sejam conhecidas
suas caracteristicas e finalidades e, de outro, que haja conhecimento:

- dos objetivos do grupo (obter informagdes, favorecer a troca de ideéias,
promover a aprendizagem, desenvolver o pensamento criador etce);
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- do grau de maturidade do grupo ou treino (iniciar grupos novos com técnicas
de menor participagdo e progredir no sentido de técnicas de maior partici-
pagao);

- do tamanho do grupo (grupos menores permitem emprego de técnicas mais in-
formais e livres, enquanto que grupos grandes exigem tecnicas mais formais,
ou técnicas baseadas na sub-divis3o em pequenos grupos;

- do ambiente fisico;

- das caracteristicas do meio externo;

- das caracteristicas dos membros (idade, nivel de instrugao, interesses, ex-
pectativas);

da habilidade do coordenador.

Ao aplicar a tecnica deve-se lembrar de que nenhuma & boa em si. Ela o sera
na medida em que mobilizar, construtivamente, as forgas presentes no grupo
aja, inicialmente, com prudéncia, seguindo as normas estabelecidas.

O conhecimento mais acurado do grupo, das técnicas e a experiéncia acumulada,
apontarao possiveis variagdes e integragado de técnicas.

O importante @ o que o professor quer obter. A partir da definigdo da meta
ele encontrara a tecnica eficaz.
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Estudo de Caso

Consiste na apre-
sentagao para o
grupo de um caso
descrevendo uma si
tuagdao concreta

que deve ser estu-
dada, discutida e
solucionada.

(Continua)

coordenador.

Os proprios par-
ticipantes che-
gam as conclu-
sdes.

Ha um envolvimen
to dos treinan-
dos em todos os
processos. :

Podem dar exce-
lentes resulta-
dos os casos que
apresentam pro-
blemas sem uma
tinica solugao
considerada per—
feita.

- O treinando & es
timulado a tor-
nar-se flexivel
em seus criteri-
os para enfren-
tar problemas.

- £ um incentivo a
busca de solu-
¢oes alternati-
vas, alem de fa-
vorecer o desen—
volvimento da ca
pacidade de jul-
gamento e ate de

auto-avaliagao.

pelo coordena-

dor.

- Exige intensa
preparagao pre-
via dos casos.

Leva muito tempo

Um caso pode exi
gir varias horas
de discussao.

Quando o grupo
tem pouca expe-
riéncia torna-se
ineficiente.

- 0Os resultados
nem sempre sao
faceis de medir.

CENTRO DE TREINAMENTO TECNICO
TREINAMENTO DIDATICO
METODOS USUAIS DE TREINAMENTO
METODOS VANTAGENS DESVANTAGENS APLICAGAO
Exposicao Dialoga-
da
Chama-se tambem mé - Leva a cada um a| - Corre-se o risco| = Variada
todo das perguntas participar e emi de se fugir do
caracteriza-se por tir opinides e tema abordado, = O coordenador
utilizar o proces- sugestOes a cer- dificultando a- tem que ter ha-
so indugdo-dedugao ca de um assunto tingir os obje- bilidade para
proposto pelo tivos propostos conduzir o gru-

PO.

- Devera ser ela-
borado um rotei-
ro para que Os
treinandos sai-
bam exatamente o
que fazer: estu-
dar a situagao,
levantar proble-
mas abordados e
indicar solu-
¢oes.

O caso pode ser

relatado de for-
ma descritiva ou
dramatizada, por
escrito, em fita
gravada, em fil-
me, etce.
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Discussao em Gru-
po/Painel

Consiste na discus
s3o e intercambio
de ideias e opini-
Oes referentes a
um tema de interes
se comum, sob a
coordenagao de um
liderc

- Embora haja ma-
ior concordancia
do grupo quanto
a alguns aspec-
tos comuns, as
interpretagdes
individuais sao
sempre diversas,
enriquecendo as
discussOes.

= Estimula o trei-
nando a pensar
e participar,
tornando a apren
dizagem mais efi
ciente e dura-
doura.

- Forga o treinan-
do a apoiar-se
constantemente
em conhecimentos
e experiéncias
passadas.

- Possibilita a ca
da um, uma auto
avaliagao atra-
ves da compara-
¢ao da sua par-
ticipagao com a
dos demais.

- Corre—-se 0O risco
de se fugir do
tema abordado.

- Os resultados
dos trabalhos as
vezes sao pobres
e repetitivos.

- Variada

- Podendo ser usa-
da em quase to-
das as situa-
¢oes, desde que
o lider tenha os
objetivos da
reunidao perfei-
tamente defini-
dos.

- Método expositi=
vo e em seguida
dividir o grupo
em subgrupos.

(Continua)
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METODOS

Simulagdo

£ a experiéncia ou
ensaio, no qual se
procura "reprodu-
zir com semelhan-
¢a" uma determina-
da situagao, o que
acontece ou pode-
ria acontecer na
vida real.

(Continua)

VANTAGENS

- Desenvolve o es-
pirito de equi-
pe, quando o 1li-
der habilmente
confronta o gru-
po com determi-
nado assunto,
provoca a ansie-
dade de todo o
grupo, o qual
reage em conjun-=
to para resolver
a situag@do.

- £ um método ati-
vo que leva cada
um a participar
e aprender. Nele
o lider n3o en-
sina; guia, diri
ge e orienta a
aprendizagem.

- Permite uma par-
ticipagao ativa
do treinando no

processo de en-
sino~aprendiza-
gem.,

DESVANTAGENS

- Pode levantar
problemas pesso—-
ais.

APLICAGXO

= Cursos comporta-
mentais, técni-
cas de vendas,
etc.

= O coordenador
tem que ter ha-
bilidade em tra=-
balhar os aspec—
tos emocionais
emergentes no
momento.
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METODOS

Dramatizacdo

£ a vivéncia de
um problema ou si-
tuagao problemati-
ca atraves da re-
presentagdao de pa-
peis, previamente
estudados ou im-
provisados.

Auto Instrugao

O treinando estuda
s -~

sozinho atraves de
material impresso
que pode ser entre
gue pessoalmente
ou por correspon=
déncia

(Continua)

VANTAGENS

- Permite aprender
fazendo.

- Exercita a toma-
da de decisOes.

- Permite grande
integragao entre
as pessoas en-
volvidas.

- Desenvolve a em—
patia.

- Permite atingir
grande nlmero de
treinandos e nos
locais mais dis—
tantes.

- No caso de ser
por correspondén
cia, nao retira
o treinando do
local de traba-
lho.

- Pode ser estuda-
do a qualquer
hora.

- Nao exige local
preparado.

DESVANTAGENS

- Exige preparagao
adequada das si-
tuagdes.

- Pode levantar
problemas pesso-
ais.

- Pode tornar-se
de dificil con-
trole.

- N3o ha interagao
professor-aluno.

- A participagao
do treinando no
processo de ensi
no-aprendizagem
é passiva, uma
vez que se limi-
ta a ler.

- Nao garante a
aprendizagem,
uma vez que nao
se pode verifi-
car se o treinan
do executou a
tarefa sozinho.

APLICAGEO

- Treinamento de
chefias, rece-
pcionistas, vigi
lantes.

- Qualquer situa-
¢3ao que implique
na interagao en-
tre duas ou mais
pessoas.

- Informagdes teo
ricas.

- Consultas tecni-
cas.
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Instrugdao progra-
mada

£ uma variagao da
técnica auto-ins-
trutiva.

Seu planejamento
envolve principios
cietificos e tec-

mente os oriundos
da psicologia,
teoria da comuni-
cagao.

nologicos de apren
dizagem, principal

- Permite ao trei-
nando trabalhar
sozinho e a pro-
gredir no seu
proprio ritmo.

- Apresenta as ma-
terias decompos-
tas em sequencia
ordenadas, sendo
ensinado em cada
sequéncia um Uni
co elemento.

- "avisa" o trei-
nando da quali-
dade da respos-
ta.

- Nao permite ao
treinando conti-
nuar se nao en-
tender ou nao
aprender as do-

-~ .
ses ou s equenc:.—
as anteriores.

- Adaptavel as ne-
cessidades do
treinando.

= Custo de elabo—
ragao elevado.

- SO pode ser ela-
borado por espe-
cialistas.

- Necessidade de
grande motivagao

20

- Adapta~se espe-
cialmente, para
passar informa-
¢oes tedricas ou
operacionais.

(Continua)
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BRAINSTOMING
(Tempestade de
ideia)

£ um método que le
va o grupo a produ
zir o maior nimero
de ideias possi-
veis sobre um as-
sunto.

Consiste na vivén-
cia pratica dos
treinandos, numa
situagdo real de
trabalho.

(Continua)

- Desenvolve a

criatividade no
grupo.

Facilita a for-
magao de concei-
tos.

£ um dos meios
mais ricos no
processo ensino-
aprendizagem
pois o sujeito
vivéncia situa=
¢Oes reais de
trabalho.

- Quando o grupo &

muito participa-
tivo dificulta a
aplicagdo deste
método, tornan~
do~o ineficaz.

O estagiario po-
de ficar sem ori
entagao no local
do estagio, e
nao atingir o
objetivo propos=
to.

O estagiario po-
de ser utilizado
como um funcio—=
nario, fazendo
tarefas nao pre-
vistas.

- Quando se preten

- Captar a criati-

OBS.: para adequa-

- Para se tornar

de encontrar
ideias ou solu-
¢Oes novas.

vidade.

da aplicagao
0s grupos
nao devem ul
trapassar 12
elementos.

eficiente @ ne-
cessario definir
objetivos claros
e especificos
como: responsa-
bilidades no es-
tagio do trei-
nando e do orien
tador.

Elaborar um cro-
nograma/roteiro
para que o trei-
nando e orienta—-
dor acompanhem
dia=a-dia.

Que tipo de ava-
liagdo e/ou rela
torio sera cobra
do ao final do
estagio.
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METODOS USUAIS DE TREINAMENTO
METODOS VANTAGENS DESVANTAGENS APLICAGEO
Visita
Consiste em entrar| - Conhecimento "in| - SO se torna efi-| - Essa visita deve

em contato com al-

guma area, onde

nao haja necessi-
dade de um conhe~
cimento profundo.

Apresentagao ver—
bal e ordenada de

determinado assun—

to.

loco" do que foi
discutido em sa-
la de aula.

Facil utilizagao
pelo coordenador
desde de que
conhega bem o
assunto.

Adapta-se a gru-
POS NnuUMerosos.

Permite apresen-
tagao de grande
quantidade de
informagdes em
pouco tempo.

caz com grupos
pequenos.

0 treinando nao
tem participagao
ativa no proces—-
so de aprendiza-
gem, portanto

nao @ garantida.

O fluxo da comu~
nicagao se pro-

cessa em uma SO

diregao, do expo
sitor para a pla
teia podendo tor
nar-se monotono.

Permite pouca
aprendizagem

ser acompanhada
por alguem da
area visitada,
para explicagdes
e dissolugao de
duvidas.

- Em temas novos
para posterior
discussao pelo

grupo.

= Quando em deter-
minado tempo pre
cisa-se expor
algo de interes-
se para um gram
de auditdrio.

- Em resumo de de-
terminados as-
suntos ja apre-
sentados por ou-
tros metodos.

OBS.: a utilizagao
de meios como fil-
mes, audiovisuais,
fitas gravadas,

pode favorecer a
exposigdo, tornan-
do-a mais din@mica
e promovendo maior
participagdo por

parte dos ouvintes
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DINAMICAS DE GRUPO

Mesmo utilizando todos os recursos audio-visuais possiveis os participantes
podem cair numa rotina que prejudicaria sua assimilag¢do durante o curso.

A quebra desta rotina & necessaria e sugere que O instrutor insira no curso
algumas atividades que fujam o quanto possivel dela.

A Din3mica de Grupo tem esta finalidade. Sempre com o objetivo de fazer com
que o aprendiz absorva a maior quantidade de informagdes possiveis, o instru-
tor usa os Varios exercicios de Dinamica de grupo para sair do curso e retor-
nar a ele sabendo que os sentidos dos participantes foram renovados e estao
prontos para uma continuidade do mesmo.
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DINAMICA QUEBRA-GRLO - GRUPO DE CRIATIVIDADE

OBJETIVO

Promover o aquecimento e desinibigdo grupal.

O instrutor deve dividir o grupo em subgrupos um mesmo texto, contendo um proble-
ma, & apresentado a cada subgrupo.

£ fixado um tempo de 15 a 20 minutos, apos o qual, cada subgrupo devera ter en-
contrado uma solugdo criativa para o problema.

Um representante de cada subgrupo fara a exposigdao. Se possivel, deve-se eleger a
melhor idéia, n3o sd em termos de criatividade, também de viabilidade.
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HISTORIA DO NOME

Promover o aquecimento e desinibigdo grupal.

PROCESSO

Um a um contam ao grupo a historia do proprio nome, se gosta de seu nome; se tem
apelido e como prefere ser chamado no proprio grupo.

Relembram de episddios que lhes s3o caros e que tém a ver com a sua propria his=
toria.

Além de ficar gravado o nome, cria-se um clima de afetividade que tende a perdu-
rar.

Técnica ndo indicada para um 12 momento de treinamento. Considera-se excelente
quando o grupo ja tem alguns lagos formados, a partir de um conhecimento previo,
o que daria abertura para a colocagdo de dados mais pessoais e ultimos.



